INSPIRACIE A NOVINKY

VSIMLI MALD
SLOVENSKUD

Text: Natdlia Ullerovd

Majitelka malej eestovnej kanceldrie zo Zvolena Marcela Laukova sa viani stala ¢len-
lkeou predstavenstva vyznamnej americkej turistickej asocidcie. Ako sa jej to podarilo?
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ovori sa, ze vSetko zlé je

na nieco dobré. Minuly , ko-

ronarok“, na ktory chea
cestovné kanceldrie ¢o najskor za-
budnut, priniesol do Zivota maji-
telky jednej z nich nebyvala pri-
lezitost. Marcela Laukova sa stala
prvou Stredoeurdpankou a jednou
z dvoch ludi z Eurépy v 16-¢lennom
predstavenstve Narodnej turistickej
asoci4cie USA (NTA), jednej z naj-
vicsich asocidcii, ktoré v USA pd-
sobia v oblasti turizmu. Zdruzuje
1 700 ¢lenov - touroperatorov, ces-
tovné kanceldrie a agentury, desti-
nacné organizacie, dodavatelov slu-
Zieb cestovného ruchu a inych pri-
druZenych ¢lenov zo 45 krajin sveta.

Ako sa majitelka malej cestovnej
kancelarie Agritours Slovakia/
Discover Slovakia Tours dostala
na takuto poziciu? Predovsetkym
nie $tastnou nahodou, ale vysled-
kom dlhodobej stratégie, kedze
jej zdujem o trh na druhej stra-
ne Atlantického ocedanu trva uz
takmer 15 rokov. Od roku 2008
je aj ¢lenom Narodnej turistic-
kej asocidcie USA. O tri roky ne-
skor sa M. Laukova stala prvou

Eurdépankou vobec, ktora tispesne
absolvovala americky vzdeldvaci
program Certifikovany profesio-
nél v cestovnom ruchu (CTP) or-
ganizovany asocidciou.

Co priniesla korona?
Volny cas

»Aby si nds potencidlni partne-
ri v NTA vsimli, museli sme toho
urobit vela. Doplnit si odporucené
vzdelanie, zorganizovat product de-
velopment trip pre touroperdtov aj
press trip pre novindra piSuceho ex-
kluzivne pre NTA, zicasthovat sa
stretnuti medzindrodnej komisie pre
leadership, pravidelne 1 - 2x rocne
cestovat do USA a zucastiiovat sa
platenych vystav a konferencii,” vy-
svetluje aktivity v asociacii.

AmeriCania si mala slovensku
cestovku a jej majitelku evident-
ne vs§imli, pretoze uz pred troma
rokmi M. Laukovu oslovil vtedajsi
predseda predstavenstva s ponu-
kou, aby ako velmi aktivna ¢lenka
kandidovala do predstavenstva.
V tom case vSak bola extrémne
pracovne vytaZena, a tak sa roz-
hodla tato ponuku neprijat.
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,Prdca v predstavenstve NTA je ne-
platend funkcia, uréite vSak nemd
len reprezentativny charakter, tre-
ba jej venovat pozornost a energiu,”
vysvetluje vtedajsie rozhodnutie.
Pandémia v$ak priniesla do jej zi-
vota nieco, ¢o dlho nemala... volny
¢as. Tak sa po par mesiacoch od-
dychu rozhodla uchadzat sa o ta-
to poziciu. Nomindcii do funk-
cie ¢lena predstavenstva predcha-
dzalo viackolové vyberové kona-
nie a nasledne samotné volby -
a M. Laukova v nich uspela. Ako
prva Stredoeurdpanka v histérii
asocidcie.

Ucit’sa od najlepsich

Laikovi logicky napadne, ako mo-
Ze takato prestizna pozicia redl-
ne pomoct biznisu cestovnej kan-
celarie zo Zvolena, ktord v ramci
Agritours Slovakia poskytuje na-
priklad lyzovacky v Rakusku ¢i
$tudijné cesty a konferencie pre
firemna Kklientelu, a pod znac-
kou Discover Slovakia Tours pri-
vaza zahrani¢nych turistov na
Slovensko. Marcela Laukova vy-
svetluje, Ze byt v predstaven-
stve NTA je pre nu v prvom rade
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obrovska dest, ale hned dodava,
Ze aj fantasticka prilezitost ucit sa
od tych najlepsich.

,K povinnostiam c¢lenov predsta-
venstva patri okrem iného aj zu-
castnovat sa vietkych vzdeldvani
a podujati (aj online), ktoré asoci-
dcia organizuje, a teda je to skveld
prileZitost stretdvat ¢o mozno naj-
viac nasich ¢lenov. Predpokladdm,
Ze vsetky tieto aktivity prispeju
k rozvoju nasich obchodnych pri-
leZitosti na severoamerickom tr-
hu, a ak vsetko urobime sprdv-
ne, prinesi ndm aj ndvstevnikov
20 zahranicia,“ je presvedcena
M. Laukova.

Kvalitnych zamestnancov
treba chranit’
Koronakriza trvd uz druhy rok
a M. Laukova povazuje mo-
mentdlnu situdciu (aj) cestov-
nych kanceldrii za velmi vaz-
nu. Cestovny ruch je o poskyto-
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vani sluzby, preto je velmi do6-
lezité, kto a ako ju poskytuje.
Hovori, ze odvetvie prichadza
denne o obrovsky pocet skuse-
nych, vzdelanych a Sikovnych
Iudi, ktorych nahradit bude ob-
rovsky problém.

,Pracovnik v cestovnej kanceldrii
je nds$ najdolezitejsi ,vyrobny pro-
striedok’. Jednoznacne plati, Ze ¢im
viac skusenosti nd$ zamestnanec
md, tym vytvdra kvalitnej$i pro-
dukt s obrovskou pridanou hodno-
tou a spokojnostou klienta. Preto
je velmi doleZité mojich skiisenych
kolegov udrzat v prdci aj v tejto
situdcii. Velmi ndm preto pomo-
Ze financovanie 100 % celkovej ce-
ny prdce zamestnancov na prekdz-
kach v prdci avizované od februdra
2021, na ktoré sme cakali takmer
rok (napr. vo Franciizsku to takto
funguje od zaciatku pandémie).
Nasi franciizski partneri si svojich
kvalitnych zamestnancov chrdnia,

brdnia, a Stdt im v tom velmi po-
madha aj tym, Ze ich opatrenia pla-
tia dlhodobo, aZ do konca roka
2021. A to vzhladom na aktudlny
vyvoj situdcie s o¢kovanim a cesto-
vanim, to budeme urcite nevyhnut-
ne potrebovat aj my na Slovensku“
zamys$la sa.

Dal3im dbévodom, predo si tre-
ba udrzat zamestnancov, vidi M.
Laukova jasne. Vysvetluje, ze ked
sa obmedzenia skoncia, klienti
i partneri velmi ocenia, ked ces-
tovné kanceldrie a agentury, €o
st vicsinou malé a stredné ro-
dinné podniky, okamzite otvo-
ria svoje brany a za¢nu poskyto-
vat kvalitné sluzby. Bude to pod-
la nej urcite lepsie, ako by volné
miesta na trhu zaplnili iné, naj-
mé globalne spolo¢nosti so svoji-
mi zamestnancami.

Poznajic vSak situdciu aj na za-
morskych trhoch hovori, Ze je
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velmi vda¢né aj za ta podporu,
ktoru doteraz na Slovensku do-
stali. ,,VZdy by ndm pomohlo viac,
ale aj za to mdlo, ¢o ndm uz pri-
$lo, som velmi vdacnd,” vyznava
sa. Podpora z ministerstva do-
pravy a regionalneho rozvoja im
napriklad poméze dofinancovat
energie, plyn ¢i poistky, ale bo-
lo by podla nej velmi vhodné,
aby do fixnych nakladov pre ta-
to podporu mohli zac¢lenit aj da-
ne (najmi. dail z motorovych vo-
zidiel) ¢i ndklady na mzdy za-
mestnancov, ktoré nebudt kry-
té z podpory na udrzanie pra-
covného miesta od Ministerstva
préce.

Buddcnost’turizmu
- treba byt optimista
Napriek dlhotrvajticej krize,
ktora je najvicsia, aka kedy tu-
rizmus zazil, vidi M. Laukova
buducnost optimisticky: ,Po 11.
septembri v USA viaceri pravi-

delne cestujici klienti povedali,
Ze uz nikdy nevstupia do lietad-
la. Do 12 mesiacov vsak boli lie-
tadld obsadené takmer rovnako
ako pred touto hroznou udalos-
tou. Aj po sucasnej COVID pandé-
mii musia najskor pominut obavy
a strach.”

Na zéklade spravania sa vic¢$iny
partnerov jej cestovnej kancela-
rie predpokladad, ze v 3. §tvrtroku
2021 by sa velmi pomaly (snéd sa
sucasné tempo oc¢kovania u nés
zvy$i este viac) mohlo zacdat kla-
sické cestovanie v ramci konti-
nentu, a koncom roka aj inter-
kontinentalne. V incomingu v8ak
véetko trva ovela dlhS$ie, a tak
bude pocetnost naSich skupin
stdle velmi mal4. Chce verit, Ze
koncom roka uz budu mat s pla-
novanim zéjazdov pre rok 2022
vela prace, a zahrani¢né skupiny
k nim od jari za¢nt prichadzat vo
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vacsich poctoch.

Zaroven si mysli, ze niektoré fun-
gujace sluzby, ktoré vznikli a roz-
vijali sa kvoli korone, tu zosta-
nu. Napriklad hybridné konfe-
rencie (také, ktoré sa konaju pre-
zenéne s moznostou online pri-
pojenia) ¢i zoom mitingy ti-
mov. ,Predpokladdm, Ze uZ zosta-
ni sucastou ndsho beiného Zivo-
ta. Aj preto sme vytvorili novy pro-
dukt, kongresové krabicky pre onli-
ne konferencie, KOSTOVKA - pra-
vd slovenskd. Ked uZ nemdze byt
coffee break v redlnom prostredi
kongresovej sdly, bude asporni z kra-
bicky dorucenej kuriérom na ad-
resu tucastnika webindra. Nasa
KOSTOVKA je skvelou prileZitostou
ako zvysit ucast na online podujati,
sprijemnit webindr, odlisit sa od os-
tatnych a zdroven podporit sloven-
skych farmdrov a vyrobcov potra-
vin,“ uzatvara majitelka zvolenskej
cestovky a ¢lenka predstavenstva
prestiznej americkej turistickej
asociacie. [
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