Informaény sprievodca poistenim
Poistoviia CESTOVNE POISTENIE PRE UCASTNIKOV ZAJAZDOV

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI
ﬁ Cast B VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124(dalej len

VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani€énych zéjazdov

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:
= ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok a predpisaného zdravotnickeho materiélu
a pomocok urCenych na fixaciu ¢asti tela alebo na podporu chédze
= hospitalizaciu alekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomédcok
a predpisaného zdravotnickeho materialu a pomécok uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze
= prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahranici alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat
do ubytovacieho zariadenia
= prepravu poisteného spat do viasti
= neodkladné oSetrenie a naklady nevyhnutné na odstranenie bezprostredného ohrozenia zdravia alebo Zivota v pripade chronickych alebo
opakujucich sa chorob
= uydalosti vzniknuté v suvislosti s teroristickym ¢inom
a to az do vysky 500.000 € pre balik poistenia
300.000 € pre balik poistenia , ,
200.000 € pre balik poistenia

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia tiez narok, aby Union poistovria za neho uhradila:

= naklady na ubytovanie a stravovanie poisteného v pripade, ze z lekarskeho hladiska nie je nutna hospitalizacia poisteného, ale zarover nie
je mozna preprava do vlasti, v tomto pripade v8ak najviac do vySky 1.000 €

= naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujucej blizkej osobe, ak je v zahranici hospitalizované dieta vo veku do18
rokov, v tomto pripade vSak najviac do vysky 500 €

= prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pripade smrti poisteného, v tomto pripade v3ak najviac do vysky 25.000 €

= nevyhnutné naklady na kipu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok, v tomto pripade viak
najviac do vysky 100 €

= ambulantné o3etrenie zubov, avsak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vySky 100 €/ 1 zub, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti poCas doby poistenia

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieéebnych nakladov v zahraniéi

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistovriu, &i asistenénu spoloénost
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar mdze faktlru za o3etrenie poslat na adresu asisten¢nej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Géty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vaSu adresu, priom po predlozeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, priom po prediozeni lekarskej spravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, spdsobu liesby a datumu oSetrenia,
lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,0znadmenie $kodovej udalost" vam ich Union
poistoviia preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:



Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo vas prevoz spat do vlasti &i prevoz

telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistencnu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k dispozicii

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doslo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

I?alej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu lie€ebnych nakladov v zahranici vykona asistenéna spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

telefénne Gislo: + 420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490

POISTENIE BATOZINY
.-.g Cast' C VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
~ ,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie batoziny

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X

poistenie u€astnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou poas trvania poistenia.

poistenie ucastnikov zahrani€énych zéjazdov

Poistna suma (maximalna vyska nahrady Skody) pre balik poistenia , , D je 1.000 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, z toho:

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistna suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia a straty elektronickych zariadeni je pre poistna suma 500 €, max. 175 € / 1 vec, priCom ide
o sublimit k poistnej sume

Poistna suma (maximalna vyska nahrady Skody) pre balik poistenia je 1.500 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, z toho:

= v pripade poSkodenia, zni¢enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil pocas cesty a pobytu je poistnd suma 750 €,
max. 175 €/ 1 vec, priom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty elektronickych zariadeni je poistna suma 750 €, max. 175 €/ 1 vec, pricom ide o sublimit
k poistnej sume

‘ V pripade poistenia t€astnikov zahraniénych zajazdov poistenie batoziny dalej kryje poskodenie, zniCenie, odcudzenie alebo stratu
cestovnych dokladov (cestovny pas, obCiansky preukaz alebo iny ob¢ianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na meno
poisteného) v zahrani€i, poistna suma je 350 €.

V pripade poistenia ic¢astnikov zahraniénych zajazdov poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou,
kedy ma poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v zahranic¢i, pricom:
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= v pripade, Ze batoZina, ktord poisteny odovzdal leteckej spoloénosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydané neskor
ako 24 hodin maximalne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 100 €
= v pripade, Ze batoZina, ktord poisteny odovzdal leteckej spoloénosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydané neskor
a ako 48 hodin od priletu na miesto uréenia je poistna suma 300 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Poistna suma (maximalna vySka nahrady Skody) pre balik poistenia A je 1.000 €, max. vSak 350 € / 1 vec, z toho:

= v pripade poskodenia, zni€enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistnd suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec, pri€om ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia a straty elektronickych zariadeni je pre poistna suma 500 €, max. 175 € / 1 vec, pricom ide
0 sublimit k poistnej sume

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti C ¢&l. 4 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoziny

Odcudzenie batoziny okamzite oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial doslo k odcudzeniu batoZiny z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokial doslo k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu batoziny pocas leteckej prepravy, vyZiadajte si prepravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, zni¢enie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

V pripade, Ze potrebujete v zahranici vystavit nahradny cestovny doklad, je nutné, aby ste kontaktovali najblizSie zastupitel'stvo Slovenske;
republiky alebo zastupitelstvo podfa vasho Statneho obéianstva v danom $tate. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informéciu, kde sa zastupitelstvo nachddza. Po predlozeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a

Oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou

V pripade, Ze Vam letecka spoloCnost nevyda batozinu v mieste uréenia, bezodkladne to oznamte zastupcom leteckej spoloCnosti a vyziadajte si
reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny PIR (Property Irregularity Report). Union poistovni predloZte original tohto zapisu, platnd letenku
a batoZinovy listok a Ucty za zakupené nahradné obleCenie a toaletné potreby.

POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
\’\\ ¢ast D V&eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre G¢astnikov zéjazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

- ,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie vSeobecnej zodpovednosti za
Skodu
poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny poSkodenému na zdravi, na zivote alebo na veci.

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Union poistoviia uhradi:
= néroky na $kodu na zdravi vratane néslednej Skody



100.000 € pre balik poistenia

= néroky na $kodu na veci vratane néslednej Skody
= néroky na $kodu na zvierati

= naroky na Uhradu nékladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost

= zachrafovacie naklady
= néaklady na zistenie rozsahu Skody
= naklady pravneho zastpenia

poistenie ucastnikov domacich zajazdov
Union poistovia uhradi:
= naroky na $kodu na zdravi vratane naslednej Skody
= naroky na $kodu na veci vratane naslednej Skody
= naroky na Skodu na zvierati
= naroky na Uhradu nakladov za poskytnutd zdravotnu
starostlivost

200.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia

100.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia

100.000 € pre balik poistenia
100.000 € pre balik poistenia

200.000 € pre balik poistenia
5.000 €
5.000 €
5.000 €

100.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia
100.000 € pre balik poistenia

= Zzachrafiovacie naklady 5.000 €
= naklady na zistenie rozsahu Skody 5.000 €
= naklady pravneho zastipenia 5.000 €

Z nakladov pravneho zastpenia Union poistoviia uhradi trovy pravneho zastipenia poisteného a poSkodeného, naklady spojené s konanim
0 nahradu $kody a trovy znaleckého dokazovania, ak je poisteny povinny ich uhradit na zaklade stidneho rozhodnutia, naklady kaucie pripadne
inej finan¢nej zabezpeky a naklady na mimosudne prerokovanie naroku.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spdsobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti D ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

V pripade, ze sposobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

= neuznavajte svoju zodpovednost za Skodu bez suhlasu Union poistovne,

vzniknutt Skodu v Ziadnom pripade neuhradte, a to ani Ciastocne,

zabezpectte si mena a kontakiné adresy svedkov, resp. ich vypovede,

pri Skodach vacsieho rozsahu, pri zraneni, alebo v pripade, ze je vaSe zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte si policajnt spravu,
snazte sa zdokumentovat okolnosti Skody (poSkodenu vec odfotografujte),

nepodpisuijte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem uvedenému®.

Ak sa dostanete do situécie, ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asistencnej spoloCnosti Eurocross
Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podla moznosti si zabezpedte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti
pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries). Pri Skode vacSieho rozsahu (nad 650 €) a pri Skode na zdravi privolajte aj policiu a vyziadajte si
policajnu spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text ,nerozumiem uvedenému®.

Union poistovni predlozte policajni spravu, svedecké vypovede, presny popis poSkodenia s vycislenim vySky Skody a Ucet za honorar advokéta.

URAZOVE POISTENIE

[ ]
{m Cast E VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov z&jazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len ,VPPCPUZ/1124%)



typ poistenia balik poistenia Urazové poistenie
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov
Poistenie kryje Skody:

= smrt v dosledku drazu do vysky 10.000 € pre balik poistenia

15.000 € pre balik poistenia

= trvalé nasledky Urazu do vysky 20.000 € pre balik poistenia
25.000 € pre balik poistenia

poistenie ucastnikov domacich zajazdov
Poistenie kryje Skody:

= smrt'v dosledku Urazu do vySky 7.000 € pre balik poistenia A,
= trvalé nasledky Urazu do vysky 14.000 € pre balik poistenia A,

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti E ¢l. 8 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z trazového poistenia
V pripade, Ze je predpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predloZte Union poistovni spravu o3etrujlceho lekara v zahranici. Union poistoviia
poskytne odSkodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zaklade bodového ohodnotenia lekara. Trvalé nasledky sa vyhodnocuju najskér 1 rok

od vzniku Urazu.

POISTENIE STORNA ZAJAZDU
Cast F VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zédjazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie storna zajazdu
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X
poistenie u€astnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Z poistenia storna zajazdu ma poisteny pravo na Uhradu stornopoplatku, prip. jeho €asti, ktory mu vyuctuje cestovna kancelaria v zmysle zmluvy
0 obstarani zajazdu alebo na Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy, ak tato doprava bola sii¢astou ceny za zajazd, a to

v pripade, Ze poisteny stornoval zajazd z nasledovnych dévodov:

= akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

nedobrovolnd strata zamestnania poisteného

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata




Zivelna udalost

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

pri individualnej doprave poCas cesty vaZzna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny &in tretej osoby, a to pokial znemoZiuju

poistenému pokracovat v ceste

= v pripade balika poistenia A1 BASIC, balika poistenia A2 EXCLUSIVE a balika poistenia A5 MAXI su kryté aj naklady spojené s ochorenim
klasifikovanym Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia / pandémia alebo s podozrenim na toto ochorenie, a to v nasledovnom
rozsahu

- nariadena karanténa poisteného na tzemi Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého pobytu poisteného trvajlca v ¢ase nastupu na zajazd,

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie uréenych prepravcom alebo cestovnou kancelariou z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym

alebo epidemickym ochorenim u poisteného v ¢ase jeho nastupu na zajazd (napr. kontrola pred nastupom do hromadného dopravného

prostriedku), pri¢om podozrenie musi byt preukazané kontrolnym testom u poisteného vykonanym prepravcom pred nastupom do

hromadného dopravného prostriedku.

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Union poistoviia vyplati poistenému v pripade
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vyske 80% stornopoplatku (t.j. so spolutcastou 20%), v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby
trvajlcej viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spoluicastou 10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizke;
osoby vo vyske 100% stornopoplatku (t.). bez spolutasti)
= maximalne vSak do vysky 1.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spoluticasti)
= maximalne v8ak do vysky 2.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)
= maximalne vSak do vysky 5.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.). so spoluuCastou 20%), v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby
trvajucej viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spolutc¢astou 10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej
osoby vo vyske 100% stornopoplatku (t.). bez spolutasti)
= maximalne vSak do vysky 500 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Union poistoviia vyplati poistenému v pripade balika poistenia A poistné pinenie vo vyske 80% stornopoplatku (t.j. so spoluiCastou 20%),
v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby trvajucej viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spoluti¢astou
10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby 100% stornopoplatku (t.j. bez spolut¢asti), maximalne v3ak do vysky 1.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti F ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna zajazdu

V pripade poistnej udalosti si od cestovnej kancelarie vyZiadajte potvrdenie o zruSeni vaSej uCasti na zajazde s uvedenim datumu stornovania a
vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V/ Union poistovni predlozte:

= doklad o pri¢ine zruSenia UCasti na zajazde (sprava potvrdena oSetrujlcim lekarom zo diia vzniku choroby alebo urazu, Statistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, a pod.),

doklad o nariadenej karanténe poisteného na uzemi Slovenskej republiky alebo o nesplneni podmienok pre vycestovanie,

zmluvu o obstarani zajazdu zo dfa objednania zajazdu,

doklad o zaplateni poistného,

doklad o zaplateni ceny za zajazd,

potvrdenie a doklady cestovnej kancelarie o stornovani zajazdu s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vysky stornopoplatku,

itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).



POISTENIE NEVYDARENEJ DOVOLENKY

" é Cast G, ods. | VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
&= vPPCPUZI1124)

typ poistenia balik poistenia poistenie nevydarenej dovolenky
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani€nych zajazdov
Pre balik poistenia , , poskytne Union poistoviia z poistenia nevydarenej dovolenky odSkodné:
= poistenému vo vySke 25 € za kazdy defi hospitalizacie
= jednej blizkej spoluprihlasenej osobe vo vyske 15 € za kazdy def hospitalizacie poisteného
a to v pripade, ak bol poisteny poCas trvania zajazdu hospitalizovany dihSie ako 3 dni.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti G, ods. | ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nevydarenej dovolenky
Po navrate zo zajazdu predloZte Union poistovni poistni zmluvu, zmluvu o obstarani zajazdu, lekarsku spravu a prepustaci list z nemocnice, v
ktorom je potvrdena doba hospitalizacie.

POISTENIE ZVYSENYCH NAKLADOV NA SPATNU PREPRAVU

@ Cast G, ods. Il VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie zvySenych nakladov na spatnu
prepravu
poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov

Pre balik poistenia , uhradi Union poistoviia z poistenia zvySenych néakladov na spétnu prepravu cestovné
naklady na dopravenie spolupnhlasenych blizkych os6b do vlasti, poistna suma je 500 €.

Oboznamte sa aj s vyli€eniami z poistenia, ktoré najdete v &asti G, ods. Il €l. 2 VPPCPUZ/1124.



AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu

Ak bude potrebné prepravit poisteného zo zahranicia a nésledne tieZ osoby prihlasené na zajazd spolu s poistenym, bezodkladne o tom informujte
pracovnika spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union poistovni prediozte lekarsku spravu, cestovny listok, zmluvu o obstarani
zajazdu a poistnl zmluvu.

POISTENIE DOPROVODU
‘; Cast G, ods. Il VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
ﬂ_‘f ,VPPCPUZ/1124%)
typ poistenia balik poistenia poistenie doprovodu
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov

Ak v dosledku hospitalizacie alebo Umrtia poisteného zostalo v zahrani¢i bez dozoru dospelej osoby dieta do 18 rokov, Union poistoviia uhradi
nevyhnutné naklady na vycestovanie (cestu tam a spat) jednej dospelej osobe, ktora dieta doprevadi do miesta bydliska, pri¢om pre balik poistenia

Union poistoviia uhradi aj néklady na cestu spat do miesta bydliska pre doprevadzané dieta, ak nebolo
mozné vyu2|t pdvodne predpokladany dopravny prostriedok, a to az do vysky 1.500 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. lll ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.
AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia doprovodu

Zabezpette bezodkladné informovanie pracovnikov spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne. Poistovni predlozte
zmluvu o obstarani zajazdu, doklady tykajuce sa poisteného svedciace o hospitalizacii, resp. Umrti a cestovné listky.

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZIEB

o Cast G, ods. IV V8eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Uéastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie predéasného navratu a
necerpanych sluzieb
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI X
C
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Ak pocas zajazdu doslo k Umrtiu poisteného, alebo ak sa poisteny vratil zo zajazdu pred jeho planovanym ukonéenim z dévodu jeho akutne;
choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo Ze poistenému pocas zajazdu zomrela blizka osoba, alebo ze poéas zajazdu
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blizka osoba poisteného, ktora nevycestovala s poistenym, bola hospitalizovana v désledku akutnej choroby alebo Urazu ohrozujuceho jej Zivot,
alebo Ze poCas zéjazdu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného a vyZaduije si jeho navrat, pre balik poistenia
, Union poistoviia uhradi poistenému alebo v pripade jeho Umrtia jeho blizkym osobam,
" nevyhnutne cestovne naklady spojené s predCasnym navratom zo zajazdu do vysky 500 €
= neCerpané sluzby, ktoré sa vypo€itaju ako zakladna cena sluZieb za ten poget noci, resp. dni, o ktoré sa vratil poisteny zo zajazdu skor do
vySky 1.000 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Ak pocas zajazdu doslo k Umrtiu poisteného, alebo ak sa poisteny vratil zo zajazdu pred jeho planovanym ukon¢enim z dévodu jeho akutne;

choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo Ze poistenému po€as zajazdu zomrela blizka osoba, alebo ze poéas zajazdu

blizka osoba poisteného, ktora nevycestovala s poistenym, bola hospitalizovana v désledku akudtnej choroby alebo Urazu ohrozujuceho jej Zivot,

alebo Ze pocas zajazdu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného a vyZaduije si jeho navrat, pre balik poistenia

Union poistovnia uhradi poistenému alebo v pripade jeho umrtia jeho blizkym osobam,

= nevyhnutné cestovné naklady spojené s predéasnym navratom zo zajazdu do vySky 350 €

= nederpané sluzby, ktoré sa vypoditaju ako zakladna cena sluZieb za ten poCet noci, resp. dni, o ktoré sa vréatil poisteny zo zajazdu skor do
vySky 700 €

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. IV, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.
AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predéasného navratu a neerpanych sluzieb

Po navrate zo zajazdu predlozte Union poistovni doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny zajazdu, lekarsku spravu o zdravotnom stave blizkej
osoby, Statistické hlasenie o Umrti poisteného, potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukoncenia ubytovania, cestovné listky.

POISTENIE NAKLADOV NA CESTU BLIZKEJ OSOBY POISTENEHO
) Cast G, ods. V V&eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre G¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného

poistenie U€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani¢nych zajazdov
Ak je poisteny v désledku akutnej choroby alebo urazu hospitalizovany v zahranici dihSie ako 10 dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumozriuje
prepravu spat do vlasti, pre balik poistenia , , uhradi Union poistovia jeho blizkej osobe:
= naklady na cestu (do aj zo zahranicia) do vySky 500 €
= naklady na ubytovanie do vySky 500 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v €asti G, ods. V, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.
AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného
Je nutné zabezpedit, aby Vasa blizka osoba oznamila Union poistovni zamer vycestovat za Vami do zahraniia najneskér 1 defi pred diiom
vycestovania do zahrani€ia. Union poistovni potom predlozte original spravy oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o VaSom zdravotnom stave s

uvedenim diagndzy a's vyznadenim dizky trvania hospitalizacie, cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta trvalého pobytu
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blizkej osoby do miesta Vasej hospitalizacie v zahranici a spat a doklad o Uhrade nékladov za ubytovanie Vasej blizkej osoby s uvedenim terminu
ubytovania od — do.

POISTENIE NAKLADOV V PRIPADE CHOROBY DIETATA
éﬂ?ﬂ Cast' G, ods. VI VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov v pripade choroby dietata
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Ak je poisteny vo veku do 18 rokov (dieta) v dosledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici a hospitalizacia trva aj po termine
skonCenia zajazdu alebo ak jeho zdravotny stav neumozriuje prepravu spat do vlasti, pre balik poistenia : ,
uhradi Union poistovia:
= naklady na cestu jeho blizkej osoby do zahraniia do vySky 250 €
= naklady na cestu zo zahranicia poisteného dietata a jeho blizkej osoby do vysky 500 €
= néaklady na ubytovanie blizkej osoby do vysky 500 €

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v casti G, ods. VI, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov v pripade choroby dietata
Po navrate zo z&jazdu prediozte Union poistovni original spravy osetrujliceho lekéra v zahranici o zdravotnom stave dietata s uvedenim diagnézy
a s uvedenim dizky trvania hospitaliz&cie, doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie s uvedenim terminu ubytovania od — do a cestovné listky.

POISTENIE NAKLADOV V PRIPADE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA
f ﬂ Cast G, ods. VII V8eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
-

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie cestovnych nakladov v pripade
nepojazdného vozidla

poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Ak sa poisteny a s nim spolucestujuce osoby, ak st poistené, neméZzu vratit osobnym motorovym vozidlom, ktorym spolu vycestovali do zahranicia,
naspat’ do vlasti v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla v zahranici, pre balik poistenia
, , Union poistovna uhradi:



= nevyhnutné cestovné naklady na prepravu poisteného a tychto spolucestujicich poistenych osdb z miesta, kde nastala poistna udalost do
vlasti, a to az do vysky 1.000 €

alebo

= nevyhnutné naklady na nahradné ubytovanie poisteného a tychto spolucestujlcich poistenych oséb v mieste, kde nastala poistna udalost, a
to poCas trvania opravy osobného motorového vozidla, a to az do vySky 1.000 €

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti G, ods. VII, &l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla

Ak je VaSe vozidlo nepojazdné v désledku poruchy, predlozte Union poistovni potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu
a doby vykonavanych oprav, cestovné listky, pripadne Ucet za hotel. V pripade dopravnej nehody alebo odcudzenia Vasho vozidla predloZte aj
policajnu spravu.

POISTENIE MESKANIA HROMADNEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU
g ¢ast G, ods. VIII VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie meskania hromadného dopravného
prostriedku

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Pre balik poistenia

, , poistenie kryje odSkodné za meSkanie hromadného dopravného prostriedku pri ceste
do aj zo zahranicia do vySky 10 € / hodina, max. 100 €

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti A, ¢l. 10 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meskania hromadného dopravného prostriedku

Po navrate zo zajazdu predlozte Union poistovni platny cestovny listok / letenku omeSkaného hromadného dopravného prostriedku a doklad o
jeho meSkani od dopravcu s uvedenim Casu planovaného presného odchodu (den, hodina), planovaného presného prichodu (def, hodina),
dévodu meskania a ¢asu skutoéného prichodu (deri, hodina).

POISTENIE ONESKORENEHO NASTUPU NA ZAJAZD

o, Cast G, ods. IX VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
(") .vPPCPUZI1124%

typ poistenia balik poistenia poistenie oneskoreného nastupu na zajazd
poistenie ucastnikov zahrani€nych zéjazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D




poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Ak poisteny nastUpi na zajazd neskor ako 0 48 hodin a to z dévodu jeho akutnej choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo
konania pohrebu blizkej osoby poisteného, alebo nepojazdnosti osobného motorového vozidla, ktorym mal cestovat na zéjazd, alebo trestného
¢inu tretej osoby, pri ktorom mu bol odcudzeny jeho obéiansky preukaz alebo cestovny pas, priom k odcudzeniu doslo najskér 48 dni pred dfiom
nastupu na zajazd, pre balik poistenia , Union poistoviia uhradi poistenému necerpané sluzby, ktoré sa
vypocitaju ako zakladna cena sluZieb (t.j. cena za ubytovanle a stravu) za ten pocet dni, o ktory poisteny neskér nastupil na zajazd do vysky 500

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. IX, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia oneskoreného nastupu na zajazd

VlyZiadajte si v cestovnej kancelarii doklad o skladbe ceny zajazdu. V Union poistovni dalej predlozte doklad o pricine oneskoreného nastupu na
zajazd (lekarska sprava, Statistické hlasenie o umrti, potvrdenie autoservisu, policajna sprava apod.), potvrdenie ubytovacieho zariadenia s
uvedenim skutoéného zaciatku ubytovania a Cerpania sluzieb a pisomné pokyny cestovnej kancelarie na cestu, ktoré obsahuju ¢asovy udaj
(datum, hodina) o termine registracie v ubytovacom zariadeni.

POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI ZACHRANNEJ AKCII

a— ¢ast H VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zdjazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
B ,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov na technickil pomoc pri
zachrannej akcii
poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov

Pre balik poistenia , , C, D ma z poistenia nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii poisteny pravo
na Uhradu nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou €innostou vykonanou zamestnancami miestne prisludnej zachrannej sluzby, pokial
doslo k poistnej udalosti mimo tzemia Slovenskej republiky, pricom ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie
Union poistovia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia alebo nakladov hradenych
z poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranii za:

= vyhladavanie osoby (patranie),

= vyslobodzovanie osoby,

= prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

= prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistna suma je 30.000 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov
Pre balik poistenia A ma z poistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii poisteny pravo na uhradu nakladov, ktoré vzniknu
v suvislosti so zachrannou ¢innostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej sluzby pdsobiacej na izemi Slovenskej republiky (dalej len
,HZS"), pokial' doSlo k poistnej udalosti v niektorej z horskych oblasti v uzemnej posobnosti HZS, pokial tieto naklady boli poistenému alebo
v pripade smrti poisteného opravnenym dedicom vyUctované na Gzemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym
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HZS, pricom ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou
nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia alebo nékladov hradenych z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici za:

= vyhladavanie osoby (patranie),

= vyslobodzovanie osoby,

= prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

= prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistna suma je 20.000 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti H ¢l. 5 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov na technickt pomoc pri zachrannej akcii

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

= zaznam o vykonani zachrannej €innosti

= doklad o uhrade nékladov v hotovosti, resp. fakturu za vykonanie zachrannej €innosti, a to vratane rozpisu jednotlivych Gétovanych ukonov
zachrannej &innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnozy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej innosti zranenie / Uraz poisteného.

POISTENIE MIMORIADNEJ UDALOSTI
ﬁ Cast'| VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre uéastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalejlen , VPPCPUZ/1124%)

typ poistenia balik poistenia poistenie mimoriadnej s udalosti
poistenie ucastnikov zahrani€énych zéjazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D
poistenie u€astnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani¢nych zajazdov

lie€ebné naklady v zahraniéi

Pre balik poistenia ma v pripade poistnej udalosti poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovnia

za neho uhradila nevyhnutné Ilecebne naklady, ktore vznikli v dosledku mimoriadnej udalosti v nasledovnom rozsahu:

= ambulantné o3etrenie, lieky, zdravotnicke pomdcky a material, hospitalizacia a lekarske oSetrenie pocas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomécok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do vlasti a to az do vysky 100.000 €

= ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov a to az do vySky 500 €

= prevoz telesnych pozostatkov a to az do vySky 10.000 €

doplnkové cestovné naklady
Pre balik poistenia , Union poistovia uhradi:
= naklady na ubytovanie p0|steneho v zahraniCi v pripade, Ze
bola nariadena karanténa poisteného z dévodu podozrenia na nékazu alebo z dbvodu potvrdenej nékazy pandemickym alebo
epidemickym ochorenim u poisteného a poisteny je po€as nej ubytovany v inom ako pdvodne predpokladanom ubytovacom zariadeni
alalebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuétované dodatoéné naklady
z dévodu mimoriadnej udalosti sa poisteny neméze vratit zo zahranicia do vlasti v pdvodne predpokladanom termine (platnost poistenia
do)
a to az do vysky 1.000 €
Union poistoviia si vyhradzuje pravo vopred rozhodnit o vhodnom ubytovacom zariadeni.
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukonéeni povodne predpokladaného terminu pobytu poisteného v zahraniCi
(platnost’ poistenia do) z dovodu mimoriadnej udalosti v zahrani¢i, ak poisteny nebude mdct vyuzit pdvodne predpokladany dopravny
prostriedok a najneskdr 14 dni po ukonceni platnosti poistenia a to az do vysky 1.000 €.
Union poistovna si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku.
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Za mimoriadnu udalost’ sa povazuje

= epidémia, pandémia

= havaria, technicka porucha hromadného dopravného prostriedku

= dopravna zapcha, dopravna nehoda

= Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov prepravnej spolocnosti, ktora mala uskutonit' prepravu a s vynimkou Strajku, ktory bol v Case
dojednania poistenia ohladseny alebo o¢akavany

= ukoncenie Cinnosti prepravnej spoloénosti z dévodu Upadku, ktora mala uskutoCnit prepravu

= nepriaznivé poveternostné podmienky, atmosférické vplyvy pre odlet lietadla

= vypadok radionavigacnych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku zivelnej udalosti

= Zivelnd udalost

= teroristicky €in

zvySené bezpecnostné riziko z ddvodu obc¢ianskych nepokojov, vzbury, povstania, invazie, nasilnej kriminélnej ¢innosti, vojnovych udalosti

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia mimoriadnej udalosti

V pripade podozrenia na epidemické alebo pandemické ochorenie nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistoviu, ¢i asistenénu
spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar mbZze fakturu za o3etrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora G¢ty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, priom po predlozeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na Ucet lekara.

Uty mozete uhradit aj v hotovosti, pri¢om po predlozeni prislu$nych dokladov spolu s vyplnenym formularom ,0znamenie $kodovej udalosti*
vam ich Union poistovria preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzic¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade mimoriadnej udalosti ( prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky €in, zvySené

bezpecnostné riziko, ...) v zahraniCi alebo v pripade, ze ste v désledku mimoriadnej udalosti nemohli vyuZit pévodne predpokladany dopravny

prostriedok a potrebujete zorganizovat dopravu do vlasti, je nutné vzdy kontaktovat asistenénu spoloCnost Eurocross Assistance Czech

Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit’

Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doSlo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

teleféonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490

V pripade poistnej udalosti z poistenia mimoriadnej udalosti predioZte Union poistovni v zavislosti od druhu vynalozenych nakladov nasledovné
doklady:

= doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti

= platny cestovny listok na zmeSkany hromadny dopravny prostriedok

= sprava oSetrujlceho lekara v mieste pobytu poisteného v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy a s uvedenim
informacie o odporuéeni navratu do vlasti

doklad preukazuijuci, ze v mieste pobytu poisteného v zahranici vzniklo zvySené nebezpectenstvo z dévodu mimoriadnej udalosti

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukon&enia ubytovania

cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta pobytu poisteného v zahranici do vlasti

doklad o uhrade cestovnych listkov na hromadny dopravny prostriedok

policajna sprava

alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti.
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POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE MOTOROVE VOZIDLO

&;? Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre motorove vozidio ODPASMV/1124 (dalej len ,ODPASMV/1124")
—

typ poistenia balik poistenia poistenie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidlo

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI

C

D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

X X | X | X | X

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nidzi v pripade, ak pocas cesty do alebo zo zahranicia alebo pocas pobytu v zahranici
déjde k poruche alebo nehode osobného motorového vozidla alebo motocykla v dosledku ¢oho je potrebné zorganizovat:
= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy,

opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise,

uschovu vozidla,

zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej republiky,

ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximéalne 5 0séb),

navrat alebo pokracovanie v ceste (vlak, lietadlo, autobus),

nahradné vozidlo,

strata/uzavretie kliGov v motorovom vozidle,

vyCerpanie/zamena paliva,

defekt/poSkodenie pneumatiky,

vybita batéria,

finan¢na tiesen.

Z poistenia asistenénych sluzieb je poskytovana pomoc v nidzi, ak po€as cesty do alebo zo zahranicia déjde k poruche alebo nehode na tuzemi
Slovenskej republiky a v dsledku ¢oho je potrebné zorganizovat':

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy,

= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy.

Union poistovria uhradi néklady poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani€i spolu za v3etky asistenéné sluzby maximaine do
vySky 2.500€ za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPASMV/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

V pripade poistnej (asisten¢nej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistencnu spolo€nost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici
su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

datum a miesto vzniku asistencnej udalosti

EC poisteného motorového vozidla (motocykla), na ktoré sa vztahuje poistenie asistenénych sluzieb

popis ako k asisten¢nej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz
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telefonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp ¢Cislo: +420 608 038 490

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE NEPOJAZDNY BICYKEL

@
O"?) Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/1224 (dalej len ,ODPASNB/1124%)

typ poistenia balik poistenia poistenie asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI

C

D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

X |X | X [ X | X

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak ddjde k nehode, poruche alebo kradeZi bicykla, elektro bicykla,
kolobezky alebo elektrickej kolobezky v dbsledku ¢oho je potrebné zorganizovat:

= prepravu bicykla a poisteného do najblizSieho cykloservisu, navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
Uschovu nepojazdného bicykla
naklady na cestu poisteného do cykloservisu za Uéelom vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom alebo viakom
opravu duse/ plasta v pripade defektu alebo v dosledku vandalizmu
prepravu bicykla alebo poisteného do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplik&cii poisteného

= vybita batéria v pripade elektrobicyklov : vyhladanie najblizSieho miesta nabijania, preprava bicykla poisteného do najblizSieho miesta

dobytia batérie

Spolu za vaetky asistenéné sluzby poskytnuté na izemi Ceskej republiky je poistna suma maximalne 400 €.

Z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel je hradena aj :

= preprava bicykla poisteného do najblizSieho cykloservisu, navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
uschova nepojazdného bicykla
naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla
naklady na cestu poisteného do cykloservisu za u¢elom vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom alebo viakom
oprava duSe/plasta v pripade defektu alebo v ddsledku vandalizmu
preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplikacii poisteného

= vybhita batéria v pripade elektrobicyklov : vyhladanie najblizSieho miesta nabijania, preprava bicykla a poisteného do najblizSieho miesta

dobytia batérie

Pri¢om po cely ¢as je k dispozicii aj pomoc na teleféne pre pripad nutnosti vyhladania kontaktov, technika, timo¢nika a podobne.

Union poistoviia uhradi naklady poskytnuté na izemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky a/alebo v zahraniéi spolu za véetky asistendné
sluzby maximalne do vysky 400 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPASNB/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

V pripade poistnej (asisten¢nej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenénu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici
su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia
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= datum a miesto vzniku asistenénej udalosti
= popis ako k asistencnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne &islo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spolocnosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

telefénne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490

POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

yﬂ\ Osobitné dojednania pre poistenie dovolenkovej domacnosti ODPDD/1124 (dalej len ,ODPDD/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie dovolenkovej domacnosti
poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B
X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

Z poistenia dovolenkovej doméacnosti je kryta nahrada Skody na hnutelnych veciach vo viastnictve poisteného a ¢lenov domacnosti poisteného,
ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom Zivote, a ktoré sa nach&dzaju na mieste poistenia, spdsobena:

= poziarom, Uderom blesku, vybuchom, padom lietadiel,

vichricou, krupobitim, povodriou a zaplavou,

zosuvom pddy, zritenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrltenim lavin, zemetrasenim, tiazou snehu alebo namrazy,

narazom vozidla, zadymenim, nadzvukovou vinou, padom stromov, stoZiarov a inych predmetov

odcudzenim s prekonanim prekazky,

vodou z vodovodnych zariadeni.

Poistna suma je 20.000 €.

Poisteny sa bude podiefat' na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 30 € (spolutéast). Spoluuéast’ odpocita Union poistovna pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 5 ODPDD/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domacnosti

V pripade poistnej udalosti:

= urobte vSetky opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensia,

bez zbytoného odkladu nahlaste poistn udalost Union poistovni,

pokial to nie je nutné z dévodu zvac¢Sovania Skody nemefite stav poSkodenych poistenych predmetov. Uschovajte poSkodené,
alebo zniCené predmety alebo ich stéasti, pokial likvidator nevykona ich obhliadku alebo neda pisomny suhlas na ich zniCenie,
vyZiadajte si pisomny sthlas Union poistovne na opravu poskodeného poisteného predmetu,

oznamte policii poistni udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzuijucich podozrenie z trestného €inu alebo pokusu o,
pripravte si a predloZte Union poistovni nasledovné dokumenty:

- preukaz totoZnosti,
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- Cislo poistnej zmluvy, original, resp. fotokdpia poistnej zmluvy,

- nadobudacie doklady poSkodenych, zni¢enych alebo odcudzenych veci,
- UCty za opravu poSkodenej veci,

- iné doklady podla konkrétnej udalosti.

POISTENIE DOMACEHO MILACIKA

“ Osobitné dojednania pre poistenie domaceho milaéika ODPDM/1124 (dalej len ,ODPDM/1124%)

typ poistenia balik poistenia poistenie domaceho milacika
poistenie Ucastnikov zahrani¢nych zajazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B
X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

X[ X |IX | X | X

Poistenie domaceho milacika zahfia nasledovné poistenia:
= lieGebné naklady v zahranici
= zodpovednost za Skodu.

LieCebné naklady v zahrani€i kryju poplatky, ktoré je v zahrani¢i nutné zaplatit za:

= ambulantné veterinarne oSetrenie, hospitalizaciu a veterindrne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych
pombcok a zdravotnickeho materidlu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze a prepravu do najblizSieho veterinarneho
zariadenia a to az do vysky 1.000 €

= ambulantné oSetrenie zubov, av3ak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného o3etrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade v3ak najviac do vySky 100 €/ 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za v3etky poistné udalosti poCas doby poistenia.

Zodpovednost za Skodu kryje Skody, ktoré spdsobil domaci milacik posSkodenému na zdravi, Zivote alebo na majetku v zahrani€i.

Union poistovna kryje $kody za zodpovednost za Skodu maximalne do vysky 2.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti |, ¢l. 3 ODPDM/1224.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domaceho milacika
V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni:
= v pripade poistnej udalosti z lieCebnych nakladov v zahranici nasledovné doklady:
- origindl spravy veterindrneho lekara s uvedenim diagnézy a predpisanych liekov,
- original dokladu o Uhrade nakladov v hotovosti, resp. original faktlry za naklady za ambulantné oSetrenie, za predpisané lieky, za prevoz
do veterinarneho zariadenia a hospitalizaciu,
- fotoképiu policajnej spravy.
= v pripade poistnej udalosti zo zodpovednosti za Skodu originaly nasledovnych dokladov:
- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poSkodenej veci,
- doklad o Uhrade spdsobenej Skody, faktira za opravu,
- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujlci rozsah poskodenia,
- vzneseny pisomny narok poSkodeného vodi poistenému na nahradu Skody,
- policajna sprava,
- sprava potvrdena lekarom s uvedenim diagndzy, ak ide o nahradu $kody na zdravi alebo na zivote,
- Statistické hlasenie o Umrti (predioZi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na Zivote.
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POISTENIE STORNO EXTRA

[ ]
ﬂ' Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/1124 (dalej len ,ODPSE/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie storno EXTRA
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

Z poistenia storno EXTRA ma poisteny pravo na thradu stornopoplatku (odstupného), prip. jeho Easti, ktory mu vyGctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na Ghradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy alebo
na Uhradu poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba, v pripade, Ze nemdze vyuzit vopred objednanu sluzbu
z nasledovnych dévodov;

= akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

Uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym ochorenim

podanie ziadosti o rozvod manzelov

zruSenie planovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvojitel'skej starostlivosti poisteného

Zivelna udalost

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania poisteného

zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz.

Union poistoviia vyplati poistenému v pripade

typu poistenia Storno 80

= poistné pinenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.j. so spoluu¢astou 20%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vyske
100% stornopoplatku (t.j. bez spolutiasti)

= maximéalne v8ak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (5.000 €, resp. 10.000 €) a zaroveri maximalne do vySky
stornopoplatku, ktory si uplatni voéi poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

typu poistenia Storno 100

= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spoluti¢asti)

= maximéalne vSak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (5.000 €, resp. 10.000 €) a zaroveri maximalne do vySky
stornopoplatku, ktory si uplatni voéi poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPSE/1124.

» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storno EXTRA
V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby vyziadajte potvrdenie o zruSeni vaSej Ucasti na objednanej sluzbe s uvedenim datumu
stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.
V' Union poistovni predloZte
= doklad o pri€ine zruSenia UCasti na sluzbe (sprava potvrdena oSetrujucim lekarom zo diia vzniku choroby alebo Urazu, Statistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, apod.)
= doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby
= doklad o zaplateni poistného
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= doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu
= potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednane;j sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vysky stornopoplatku
= itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).
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